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QUALIDADE DE VIDA EM CALL CENTER

Msc. Fabio Correia da Silva*
Carla Roberta da Silva Santos?

RESUMO: A qualidade de vida no trabalho vem se tornando uma busca cada vez
maior nas organizacdes e uma prioridade e direito do funcionario. O objetivo do
trabalho € identificar fatores que interfiram nessa qualidade em operadores de call
center, assim também como meios para garantir que ela seja cada vez maior dentro
das empresas, onde consequentemente afeta a produtividade das pessoas, pois
guando as organizacdes proporcionam um ambiente satisfatério aos colaboradores
podem melhorar seu rendimento e elevar os resultados. A qualidade de vida envolve
facilitar o convivio social e familiar proporcionando um ambiente saudavel para todos
os individuos, destacando que essa area é de suma importancia para a organizacao.
Neste estudo foi verificado o quanto a falta de qualidade de vida pode afetar o dia a
dia de uma pessoa em um ambiente de trabalho, e, portanto, percebe-se que essa
falta pode afetar a saude e bem estar do trabalhador n&o s6 apenas no ambiente de
uma organizagdo, mas em sua casa e na convivéncia com familiares. Foi observada
ainda a necessidade de medidas de qualidade de vida no trabalho por parte das
empresas, 0 que aumenta com a insatisfacdo do funcionario, levando a necessidade
de motiva-los.

Palavras- Chave: Qualidade de vida no trabalho. Call Center. Bem estar.
1 INTRODUCAO

O tema desta pesquisa propde discorrer sobre a importancia da qualidade de
vida no ambiente de trabalho, em especial dentro do Call Center. A intencdo é
mostrar o quanto um ambiente bem motivador pode melhorar os impactos gerados a
saude e ao bem-estar do trabalhador. A qualidade de vida no trabalho pode ser
considerada um tema relevante, pois a falta de qualidade no ambiente de trabalho
pode fazer com que os colaboradores se desmotivam, podendo gerar danos a saude
e insatisfacdo pessoal e profissional.

O clima organizacional esta ligado ao dia a dia, quando se tem equilibrio entre
vida profissional e vida pessoal a qualidade dos servicos prestados deve ser de
maior qualidade e prazer, assim, o clima organizacional € importante dentro de
gualquer organizacdo, pois através dele se destaca a satisfacdo do colaborador
assim também como afeta a sua motivacdo, e a possibilidade de existéncia de

conflitos.
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Diante de tudo isso, algumas organizacdes tém criado acdes para melhorar
essa qualidade de vida e o clima dentro da empresa, oferecendo treinamentos e
cursos aos funcionarios como forma de deixa-los preparados e satisfeitos com a
empresa, dai a importancia de investir no funcionario.

O empregador deve criar um ambiente de trabalho seguro e saudavel, a
satisfacéo dos funcionarios, em muitos casos, esta nos detalhes. E importante que o
gestor pense em maneiras de tornar o espaco fisico de trabalho o mais confortavel
possivel, assim o funcionario ficard mais a vontade para exercer sua funcgao.

Além de criar um ambiente saudavel, é funcéo do gestor garantir que toda sua
equipe se sinta integrada com a empresa e, mais ainda, com 0s outros. Assim cada
funcionario conhece um pouco mais de seus colegas de trabalho.

O gestor deve criar um ambiente aberto para feedback, e essa pode ser
considerada uma atitude simples que pode melhorar a qualidade de vida do pessoal
no trabalho, além de destacar os pontos positivos e negativos dos processos
internos e de cada funcionario, desta forma se sabe onde cada funcionario precisa
de ajuda seja esta seria ho ambito pessoal ou no profissional.

O tema qualidade de vida no trabalho € uma preocupacao nas empresas, pois
como as empresas vem aumentando o seu crescimento, o capital humano esta se
tornando essencial, pois funcionarios satisfeitos e motivados produzem mais, a
gualidade de vida € considerada indispensavel para a sobrevivéncia de qualquer
empresa.

O problema proposto para discussao foi norteado da seguinte forma: quais os
efeitos a auséncia de uma énfase na qualidade de vida dos funcionarios em
empresas de call center?

O estudo foi realizado por meio de pesquisa de revisdo bibliografica o que
possibilita que o pesquisador entre em contato com estes materiais e aprofunde os

conhecimentos sobre o assunto.

A pesquisa bibliogréfica busca a resolucdo de um problema (hip6tese) por
meio de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias
contribuicdes cientificas. Esse tipo de pesquisa trar4 subsidios para o
conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou
perspectivas foi tratado o assunto apresentado na literatura cientifica. Para
tanto, € de suma importancia que o pesquisador realize um planejamento
sistematico do processo de pesquisa, compreendendo desde a definicdo
tematica, passando pela construgéo l6gica do trabalho até a deciséo da sua
forma de comunicagéo e divulgacéo. (BOCCATO, 2006, p. 266)
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Assim, o objetivo geral deste estudo € identificar a necessidade de qualidade
de vida no trabalho (QTV) dos operadores de call center, com a intencdo de uma
analise acerca das atividades cotidianas e verificacdo da qualidade de vida do
trabalhador da empresa.

2 O CALL CENTER

Traduzida do inglés “call” (chamada) e “center” (central), € uma central de
atendimento que possui 0 objetivo de aproximar empresa e o consumidor. O call
center propde um servico de canal de relacionamento que realiza diversas
atividades para atender as necessidades dos clientes. Ele possui varios recursos
como: Computadores, equipamento de telecomunicagdo, sistemas, agentes e
operadores. Tais recursos permitem que os clientes interajam com o0s sistemas e
operadores.

Os servicos mais conhecidos em um call center sdo o servigo de atendimento
ao consumidor e o setor de cobranca de diversas empresas, mas ele também € visto

em Vendas, suporte técnico, sugestao e reclamacao.

Assim como o call center tem suas vantagens por ser um meio de
comunicacao agil entre empresa e cliente, ele também causa alguns incbmodos
entre alguns clientes, como a falta de empatia entre operador e cliente e algumas
transferéncias de ligacbes. Assim como em outras empresas, as deste ramo também
precisam seguir suas metas e por seguir algumas metas alguns operadores fazem
atendimento apressado e iSSo causa inconveniéncias entre o cliente e a empresa,
falta de informacdo ou informacdes incompletas também sdo algumas das

reclamacdes sobre call center.

Embora o papel do atendimento seja entendido como estratégico por conta
do contato com o cliente ou usuario final, ha dificuldades, por parte dos
executivos das empresas, em descrever o alcance da colaboracdo do
servico no que diz respeito a maiores diretrizes estratégicas. A grande
preocupac¢édo € com dados operacionais, aqueles descritos nos contratos de
niveis de servigo, e que impactam a produtividade (JUNQUEIRA, 2008,
apud VASCONCELOS, 2010).

Como ocorre em outras profissées, os operadores de telemarketing que
trabalham em call center podem passar por dificuldades para exercer suas funcgoes,

como metas exigentes, pressado psicolégica ou falta de material para exercer sua



funcdo, bem como com a postura de clientes que podem “descarregar’ a sua

insatisfacdo com a empresa sobre os operadores.

3 A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A busca pela exceléncia dentro das organizacdes torna-se inegavel e, nessa
busca, procura-se trabalhar com qualidade, produtividade e competitividade. Nesta
direcdo, h&4 a preocupacdo em melhorar as condi¢cdes de trabalho, estudando a
relacdo entre individuo, trabalho e organizacdo, crescente paralela as modificacfes
do mercado. Dentro desse contexto, emerge o tema qualidade de vida no trabalho.

3.1 Qualidade de vida nas organizacdes

Os novos sistemas de producdo chamam a atencédo para se trabalhar com
pessoas motivadas, a fim de evitar aspectos como alta rotatividade, absenteismo,
acidentes de trabalho, ou seja, aspectos negativos na organizacdo. Percebe-se,
também, por parte dos empregadores, a necessidade de trabalhadores flexiveis,
criativos, multifuncionais e que desenvolvam trabalhos de qualidade, enquanto, por
sua vez, o trabalhador necessita da qualidade de vida no trabalho, para que o
mesmo tenha uma vida profissional mais produtiva, garantindo assim um melhor
relacionamento na empresa, uma melhor desenvoltura na sua carreira e,

consequentemente, um aumento na lucratividade para o empresario.

Embora estes constituam a base, 0 que se discute é o patamar seguinte da
gualidade de vida nas organizacdes, associada as expectativas de
convivéncia saudavel, possibilidade de realizacdo de trabalho que leve a
marca pessoal e resulte em sentimento de contribuicdo. Acima de tudo,
possibilite a melhoria da auto-estima e da auto-realizacdo. (BOM
SUCESSO, 2002, p.31)

Com o passar do tempo, as empresas passaram a entender que O
colaborador é a peca chave fundamental das mesmas, pois € através dele que a
empresa alcanca suas metas e objetivos. Com isso algumas empresas passaram a
olhar seus colaboradores de uma maneira diferente, mudando gestdo e lideranca
visando a qualidade de vivéncia dentro das empresas e levando condicbes melhores
de trabalho, se preocupando a cada dia com o ambiente de trabalho, incluindo varias

acOes para ter um ambiente harmonioso, agradavel, saudavel e seguro.



Outro fator importante para a qualidade de vida no trabalho refere-se ao
tempo que é passado com os familiares, lazer e descanso, possibilitando o equilibrio
entre a atividade profissional e a vida pessoal.

Por isso, a importancia dessa ferramenta para que as empresas se
mantenham competitivas no mercado de trabalho, pois a riqueza conquistada pela
organizacao € adquirida através do trabalho prestado por seus colaboradores.

A expressao “qualidade de vida” indica as condi¢cdes de vida de um ser
humano que envolve o bem estar fisico, mental, psicolégico e emocional, além da

vida social com a familia, amigos e também salde e educacao, dentre outros.

A Abordagem Humanistica ocorre com o aparecimento da Teoria das
Rela¢gGes Humanas, nos Estados Unidos, a partir da década de 1930. Ela
surgiu gracas ao desenvolvimento das ciéncias sociais, notadamente a
Psicologia e, em particular, a Psicologia do Trabalho." (CHIAVENATO,
2011, p. 94).

Moretti; Treichel (2003), remetem a origem da qualidade de vida a década de
1960, quando cientistas sociais, lideres sindicais, empresarios e governantes
uniram-se a fim de minimizar os efeitos negativos do emprego na saude e no bem
estar dos trabalhadores. No entanto, esse termo tornou-se publico na década de

1970, a partir da publicacdo de um trabalho do professor Louis Davis.

Embora a qualidade de vida seja um tema extenso e abordado por varias
areas, do ponto de vista da gestdo ou empresarial a abordagem pode ser observada
a partir da perspectiva da chamada qualidade de vida no trabalho.

Rocha (1998) define a qualidade de vida no trabalho a partir das condicfes
ambientais do trabalho, a fim de melhorar a produtividade e a satisfacdo do
profissional. Chiavenato (1999, p. 391), por sua vez, aponta que a QVT “representa
em que graus 0s membros da organizacdo sdo capazes de satisfazer suas
necessidades pessoais através do seu trabalho na organizagao”.

Segundo Huse e Cummings (apud OLIVEIRA, 2001), a qualidade de vida no
trabalho apareceu na literatura, dentro da concepc¢édo da administracdo, no inicio da
década de 50, com os estudos de Eric Trist e colaboradores, no Tavistock Institute

em Londres.

Conforme cita ainda Oliveira (2001, p. 20), “o grande interesse da tematica de

QVT centra-se na andalise do comportamento humano nas organizacbes e suas



implicacbes nas variaveis como o grau de absenteismo, da rotatividade, o
comprometimento e a produtividade organizacional”

A gqualidade de vida no trabalho esta diretamente relacionada a um conjunto
de acdes que uma empresa adota para melhorar o grau de satisfacdo de um
colaborador com sua fungéo e com o ambiente de trabalho, visando os impactos que
este bem-estar pode trazer aos resultados positivos da organizagéo.

A qualidade de vida no trabalho é importante, ndo s6 para empresas que
buscam ter colaboradores mais produtivos e motivados, como também aos proprios

profissionais que querem evoluir como pessoas e crescer em suas carreiras.

Assim, a QVT pode ser analisada sob a O6tica da empresa e de seus
colaboradores. Desta forma, para colaboradores a qualidade de vida esta
relacionada ao que a organizagao faz para que possam ter bem-estar e satisfacéo
no ambiente de trabalho.

Ja para as empresas, a qualidade de vida no trabalho esta associada as
praticas adotadas que visam potencializar os resultados positivos do capital humano
para a empresa, como produtividade, inovacao e qualidade.

Existem varias acdes que podem ser adotadas pelas empresas como medida
para melhorar a qualidade de vida no trabalho e, resultados positivos podem ser
alcancados com a implantacdo de programas dessa natureza. No quadro 1, a seguir,
€ possivel encontrar algumas medidas para promover a QVT e os resultados que
podem ser observados.

Quadro 1 — Acdes e resultado de QVT

Acdes Principais resultados observados

Aumenta a disposicdo e satisfacdo dos
trabalhadores, aumenta a tolerancia ao estresse,
Exercicios fisicos (Ex: Ginastica laboral) reducdo do absenteismo, melhora do relacionamento
interpessoal, reducdo dos acidentes de trabalho,
reducéo dos gastos médicos.

Aumento do capital intelectual, aperfeicoamento das
atividades, satisfacdo profissional, aumento da
Treinamento e desenvolvimento dos trabalhadores produtividade.

Aumento do desempenho nas atividades, reducdo
Ergonomia dos acidentes de trabalho.

Prevencado e reabilitacdo de doencas ocupacionais,
prevencdo de acidentes de trabalho, melhor
Ginastica Laboral integracdo entre os trabalhadores, diminuicdo do
absenteismo, aumento da produtividade.

Motivagdo, satisfacdo profissional, satisfacdo das
necessidades pessoais, aumento da produtividade.




Beneficios

Avaliacdo de desempenho

Higiene e seguranca do trabalho

Estudo de cargos e salarios

Controle de alcool e drogas

Preparagéo para aposentadoria

Orientagdes nutricionais

Terapias alternativas

Musicoterapia

Anti-tabagismo

Aumento do desempenho do trabalhador, aumento
da produtividade, aumento da satisfagdo profissional.

Gera um ambiente mais saudavel, prevencdo de
riscos a saude, diminuicao dos acidentes de trabalho,
diminuicdo do absenteismo e rotatividade, aumento
da produtividade.

Mantém seus recursos humanos, aperfeicoamento da
administracdo dos recursos humanos, aumento da
motivagdo e satisfagdo dos trabalhadores, aumento
da produtividade.

Reducdo de riscos, melhora na seguranca
operacional e da salde dos trabalhadores, melhora
na auto-estima, diminuicdo dos acidentes de trabalho
e absenteismo.

Motivacao, satisfacdo profissional, aumento da auto-
estima, melhora na relagdo interpessoal,
descobrimento de novas habilidades e competéncias,
beneficios na vida social e familiar do trabalhador.

Diminuigao da  obesidade, mudanca no
comportamento de risco, aumento do desempenho e
disposi¢do, aumento da produtividade.

Aumento da tolerAncia ao estresse, melhora no
relacionamento interpessoal, aumento da
produtividade.

Aumento da auto-estima, aumento do desempenho
profissional, melhora no relacionamento interpessoal,
aumento da tolerdncia ao estresse, prevencdo de
doencas.

Aumento da auto-estima, aumento do desempenho e
disposi¢do, prevengéo de doencas.

Fonte: Alves (2011)

Destaca-se ainda que a funcdo da QVT é diminuir a visdo do trabalhador

como um ser pragmatico, que vive dentro de padrbes sempre estabelecidos por

empresarios. Ndo se perde o foco na produtividade, pois € pressuposto que

empregado satisfeito ira produzir mais e melhor, assim, a QVT procura ressaltar o

trabalhador como ser humano no ambiente empresarial.




3.2 Reconhecimento Profissional e beneficios

A Questéo do reconhecimento profissional e da concesséo de beneficios esta
ligada a motivacédo e satisfacdo dos seus funcionarios em seu trabalho. Nos dias
atuais ndo se pode afirmar que apenas a questao financeira garante a permanéncia
do funcionéario dentro da empresa, pois os funcionarios podem visar o financeiro e
buscar também um ambiente saudavel e com uma boa estrutura fisica, sem falar de
uma boa gestao de lideranca.

Uma das maneiras que as empresas encontraram para reconhecer e motivar
seus profissionais € a préatica da concessdo de beneficios. Os beneficios servem
também para satisfazer e motivar os funcionéarios, obtendo como retorno um bom
resultado na elaboracdo de suas atividades. Os beneficios sdo considerados como
uma remuneracao extrassalarial dada ao funcionario sendo ela em forma de dinheiro
ou nao, e, portanto, ndo sdo iguais aos beneficios obrigatorios, como 13° salario,

férias, abonos, ou até auxilios previdenciarios.

A remuneracdo inclui todas as formas de pagamento e recompensas aos
funcionarios pelo desempenho de seu trabalho. A remuneracdo direta
abrange ordenados e salérios do funcionario, incentivos, bonificacdes e
comissdes. A remuneracéo indireta abrange os vérios beneficios oferecidos
pelas empresas, e a recompensa hao financeira inclui programas de
reconhecimento do funcionario, atividades gratificantes e horario de trabalho
flexivel para acomodar as necessidades pessoais. (BOHLANDER, 2003,
p.252).

Assim, esses beneficios adicionais sdo apresentados como algo que possa
estimular o bem estar pessoal e familiar, como: vale brinde, vale restaurante, vale
passeio, vale cinema, ou algo que “desligue” o funcionario do cotidiano do trabalho,
assim, isso serve como garantia do bem estar do funcionario e objetiva que, quando
ele retorna ao seu ambiente de trabalho, pode realizar suas atividades com

satisfacao.

3.3 Diferencial das empresas que investem em QVT

A motivagdo é um importante elemento do trabalho, e a QVT pode ser
encaixada como componente de motivacdo, uma vez que a auséncia de qualidade

de vida pode até mesmo desestimular a permanéncia no trabalho. Assim, embora do
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ponto de vista das empresas incorporar medidas de qualidade de vida suficientes
em suas condi¢des de trabalho possa ser visto como um gasto desnecessario, é
importante enxergar isto como um grande investimento nas préprias empresas, pois
guanto melhor o trabalhador estiver, maior tende a ser sua produtividade, o que
pode diminuir faltas injustificadas e mesmo contribuir com a imagem da empresa.

A percepcgdo e reconhecimento pelo funcionario que a empresa se preocupa
com o seu bem-estar contribui com sua satisfacéo, e, mais motivado ele pode se
dedicar e se comprometer mais com 0S objetivos propostos pela empresa,
contribuindo para o desenvolvimento e crescimento da mesma. A satisfagdo com o
trabalho é a atitude geral de uma pessoa em relacdo ao trabalho que realiza, assim,
uma pessoa que tem um alto nivel de satisfacdo com seu trabalho apresenta
atitudes positivas em relagcéo a ele, enquanto aquela insatisfeita apresenta atitudes
negativas. (Robbins, 2005, p. 67).

Karch (2000, apud LIMONGI FRANCA, 2004), afirma que programas de
promocao de saude e qualidade de vida vém sendo cada vez mais adotados pelas
organizacGes, mobilizando os profissionais de recursos humanos, para tornar o
ambiente de trabalho mais produtivo e saudavel. No ambiente atual de alta
competicéo, os dirigentes das empresas preocupam-se cada vez mais com 0S maus
habitos de alguns profissionais, como fumo, alcool, dietas inadequadas, entre outros.
Esses habitos resultam, para a empresa, em elevagédo do absenteismo e reducédo da

produtividade e chegam a provocar stress e até mesmo doencas mais graves

4 A QUALIDADE DE VIDA EM CALL CENTERS
4.1 Problemas no Call Center em termos de QVT

O trabalho é um dos locais onde se passa 0 maior tempo do dia, assim como
maior parte da vida, e no trabalho se constroi amizades que podem durar para toda
a vida, por esse motivo € necessario que as empresas invistam no bem estar e na
saude do funcionario. Assim como em outras empresas, o call center precisa ter um
ambiente onde os funcionarios se sintam bem e satisfeitos para fazer suas
atividades diarias, sendo uma necessidade de a empresa desenvolver um ambiente
onde eles se sintam protegidos. Portanto, € necessario que as empresas de call

center criem um ambiente aberto com os funcionéarios, pois dessa maneira ficaria
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mais facil verificar os pontos de melhoria, evitando o surgimento de problemas como
doencas fisicas, ou mesmo psicoldgicas.

Segundo Cordeiro (2011), uma das doencgas que S&0 mais comuns para quem
trabalha em call center é a tendinite, um processo inflamatério que acontece nos
tendbes por esforcos prolongados e repetitivos, que pela quimica seria a
desidratacdo quando os musculos e tenddes ndo estao suficientemente drenados, e
pela visdo mecanica, sdo esforcos prolongados e repetidos. A pessoa pode sentir
dores ao subir ou descer escadas, caminhar, dobrar os joelhos entre outras.

Alguns fatores considerados como mobilizadores de sofrimento psiquico séo:
jornadas prolongadas de trabalho, pressdo do ambiente e no ambiente, ritmos
acelerados de producéo, falta ou a precariedade das condicdes de pausas para
descanso do profissional, dificuldade de comunicacao, falta de respeito aos limites
do funcionario, fragmentacéo das tarefas, desqualificacdo do trabalho desenvolvido,
responsabilidade excessiva, mudancas constantes determinadas pela organizacéo,
adicbes de novas tecnologias devido as exigéncias do mercado, problemas
ergondémicos e condicdes deficitarias para o exercicio da atividade laboral

Buscar a qualidade de vida dos funcionarios sempre sera a melhor opcéao,
pois isso deve garantir a saude e a seguranca do trabalho, deixando a empresa bem
vista no mercado e dentro das normas.

Um outro problema, de Acordo com Pacheco (2011), € a falta de horarios
flexiveis atrapalhando o dia a dia do funcionario, que acaba tendo que escolher entre
um absentismo ou ir a um médico, por exemplo, assim como a falta de investimentos

em bem estar, como parcerias em academia, farmacias, faculdades.

Para proporcionar um sentimento de bem-estar entre os operadores nos call
centers, mostra-se necessario reduzir os niveis de servigo (permitir um
tempo maior para que o operador atenda a ligag&o), limitar o uso dos scripts
€ minimizar os niveis de monitoramento. Faz-se necessario também investir
no desenvolvimento do operador, principalmente por meio de treinamento
(HOLMAN, 2002 apud JUNIOR; SILVA, 2016).

Ainda conforme Pacheco (2011), a falta de motivacado do funcionario acaba
prejudicando o dia a dia, entdo € necessaria essa motivacao, seja ela com brindes
ou até mesmo cursos que elevem o conhecimento do funcionario e levantem tanto a

autoestima, como a satisfagcéo deles.
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4.2 Alternativas para melhoria da qualidade de vida em Call Centers

Qualidade de vida é algo essencial para melhor a produtividade e a
convivéncia do ambiente do trabalho, e a existéncia de QVT faz com que os
funcionarios mantenham a satisfacdo e o desejo de estar ali, realizando suas
funcdes, pois os beneficios que possuem ali os mantém satisfeitos.

Sao exemplos de fatores que afetam positivamente a qualidade de vida, o
reconhecimento pelo trabalho executado, conquista de um ambiente de trabalho
saudavel e inspirador, aproveitamento do tempo livre com qualidade, melhoria da
alimentacdo, atencdo para atividades fisicas, aumento da criatividade, acesso a
beneficios que proporcionam maior bem-estar entre outros.

Apesar de todas as doencas e problemas laborais serem comuns, existem
formas de prevencdo que uma empresa pode adotar para evitar processos
trabalhistas e outros contratempos, sendo necessario realizar os ja exigidos exames
periodicos, assim como a manutengao constante e uso correto dos equipamentos de
protecdo individual (EPI). A prevencdo sempre serd a melhor opcéo, e isso vai
garantir a saude e a seguranca do trabalhador, deixando a empresa bem vista no
mercado e dentro das normas.

Também € importante aproveitar os canais de comunicacao interna para a
conscientizacdo dos funcionarios e deixar claro a necessidade de pequenos habitos
como levantar da cadeira em intervalos regulares, pratica de alongamentos durante
0 expediente, uso de equipamentos de protecdo e outras acoes.

Outros pontos que podem ser considerados sdo o cuidado com a ergonomia
de mesas e cadeiras, investir em bons headsets (fone de ouvido com controle de
volume e um microfone acoplado para utilizacdo em computadores multimidia e
sistemas de telemarketing) e mobiliario adequado (a exemplo de cadeiras com de
apoio para os pés, de modo a permitir ao operador alcancar o chao para poder
apoia-los), além de acdes como a inclusdo na rotina diaria de exercicios com
fisioterapeutas.

A Ginastica Laboral é um repouso ativo que aproveita as pausas regulares
durante a jornada de trabalho para exercitar os musculos correspondentes e relaxar
0S grupos musculares que estdao em contracdo durante o trabalho, tendo como
objetivo a prevencdo da fadiga, visando preparar os trabalhadores para os

exercicios diarios, atuando de forma profilatica e terapéutica (POLITO, 2004).
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Percebe-se, entdo, que véarias sdo as medidas para amenizar a falta de QVT
e conseguir uma boa qualidade de vida no trabalho. Elas podem envolver a saude
fisica e ergonomia, 0s equipamentos, mas também outros fatores.

Implementar jornadas de trabalho com horario flexivel permite ao funcionério,
guando possivel, evitar transito excessivo, resolver problemas pessoais em horario
comercial, levar e buscar os filhos na escola, assim como trabalhar nos horarios em
gue é mais produtivo, realizar algum curso ou atividades fisicas, podem aumentar o
seu rendimento. Além disso, tal medida pode reduzir o numero de faltas e atrasos e
a quantidade de horas extras, pois passa a ocorrer uma melhor gestdo do tempo.

Também € possivel implantar o home office que se caracteriza como uma
forma de trabalho flexivel, decorrente das evolucdes tecnoldgicas que aconteceram
ao longo dos anos. Estas evolucgdes, como o desenvolvimento e o0 uso frequente da
internet, proporcionaram uma nova forma de desenvolver o trabalho, tanto para as
organizacdes, quanto para os trabalhadores (TASCHETTO & FROEHLICH, 2019).
Assim, funcionarios trabalham em suas casas ou em algum local que escolhem
atuar, utilizando menos tempo com deslocamento, e podendo dedicar mais tempo
para outras atividades.

Em termos de investimento em programas de bem estar, as empresas podem
oferecer aos funcionarios parcerias com estabelecimentos especializados ou mesmo
ofertar na propria empresa atividades como aulas de ioga e relaxamento, ginastica e
outras.

Por fim, também é possivel oferecer cursos e treinamentos, deixando claro a
importancia dos colaboradores e seu desenvolvimento, uma vez que, ao adquirirem
mais conhecimento, também vao se tornando mais capazes no desempenho de

suas funcoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O intuito deste estudo estava voltado para analisar como a qualidade de vida
no trabalho contribui para minimizar os impactos gerados pelo estresse ocupacional
na saude do trabalhador dentro do call center.

Neste estudo foi mostrado o quanto a falta de qualidade de vida pode afetar
os operadores de call center. O quanto pode ser prejudicial para a saide do mesmo

permanecer em um ambiente que ndo tem estrutura fisica ou até mesmo uma
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gestdo que vise a saude do trabalhador. Foram abordadas ainda algumas melhorias
gue podem ser inseridas no dia a dia dentro do call center para motivar os
funcionarios a exercer sua fungcado com qualidade.

O tema QVT é, sem duvida, um tema constante em todas as organizagoes.
Isso se deve ao capital humano e a satisfacdo no trabalho como elementos
essenciais atingir os objetivos organizacionais.

Neste estudo foi verificado o quanto a falta de qualidade de vida pode afetar o
dia a dia de uma pessoa, e que essa falta pode afetar a salude e bem estar do
trabalhador ndo s6 no ambiente de trabalho mais em sua casa e na convivéncia com
familiares. Observa-se que a baixa produtividade na empresa aumenta com a
insatisfagéo do funcionario, por isso a necessidade de motiva-los.

Algumas das melhorias apontadas nesse estudo podem, portanto,
potencializar a produtividade através do aumento na qualidade de vida dos
funcionarios e melhoria da saude do trabalhador.

Ao concluir esta pesquisa, verificou-se que novos estudos devem ser
realizados, com o objetivo de aprofundar as causas e consequéncias da presenca
de QVT, bem como medidas preventivas e tratamentos adequados para o estresse

ocupacional, visando garantir a qualidade de vida no trabalho.
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