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Resumo: Esse projeto de pesquisa tem como objetivo propor a importancia da
qualidade de vida no trabalho para a saude mental dos trabalhadores, visto que se
trata de uma questdo de saude publica. Os dados apresentados neste trabalho sao
resultado de uma metodologia de pesquisa bibliografica, objetivando a identificacéo
das causas e 0s meios possiveis de prevencao do problema relatado. O estudo foi
realizado analisando autores renomados, sites especializados no assunto descrito,
desta forma, esclarecendo que o tipo de pesquisa foi desenvolvido no transcorrer do
estudo. Assim sendo, observou-se, a partir da literatura consultada, que ha uma
prevaléncia entre determinadas atividades laborais e o0s transtornos mentais
desenvolvidos em trabalhadores quando expostos a eventos adversos, como risco
de vida e desgastes fisicos e mentais. Como resultado, foi possivel observar que a
gualidade de vida no trabalho é de fundamental importancia para a saude mental
dos trabalhadores envolvidos, do mesmo modo para o sucesso de qualquer
organizacao no cenario mundial hoje.

Palavra chave: Saude mental no trabalho. Qualidade de vida no trabalho,
Transtornos mentais.

1 INTRODUCAO

As doencas mentais relacionadas ao trabalho tém gerado um crescente
impacto econémico e social em diversos paises. Embora a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) venha atuando no local de trabalho, visando a proposi¢cdo de medidas
preventivas mais efetivas, os casos de transtornos mentais relacionadas ao trabalho
tem crescido substancialmente em todo o mundo. (MINISTERIO DA SAUDE, 2017,
apud, MOURA; LEITE; GRECO, 2020, p. 2). As condi¢cfes psicossociais de trabalho

e a saude mental dos trabalhadores, além de desenvolver transtorno permanente,

! Professor Orientador. Mestre em Economia Aplicada pela Universidade Federal de Alagoas — UFAL
E-mail: jarpaara@hotmail.com

? Graduando do Curso Tecnélogo em Recursos Humanos pelo Centro Universitario Mario Pontes
Jucd. E-mail: crislayne.teixeiral00@academico.fat-al.edu.br

* Graduando do Curso Tecndlogo em Recursos Humanos pelo Centro Universitario Méario Pontes
Jucéa. E-mail: fernanda.silval23@academico.fat-al.edu.br


mailto:jarpaara@hotmail.com
mailto:crislayne.teixeira100@academico.fat-al.edu.br
mailto:fernanda.silva123@academico.fat-al.edu.br

também afeta o ambiente familiar e, sobretudo, profissional desses individuos.
(GUIMARAES, NETO; JUNIOR, 2020).

Deste modo este estudo tem como objetivo geral identificar a relacdo entre
Transtornos Mentais (TM) relacionados ao trabalho, suas caracteristicas e quais 0s
trabalhadores mais acometidos por eles. E como objetivo especifico busca-se analisar a
partir de estudo bibliografico a importancia de manter a saude mental no ambiente
laboral, bem como, identificar as causas que possam contribuir para o agravamento
dessas doencas.

Em linhas gerais, trata-se de uma pesquisa bibliografica que busca sintetizar as
informacdes tedricas acerca do tema, visando contribuir com novas informacdes sobre o
assunto estudado, bem como contribuir na tomada de decisdo das empresas publicas e
privadas quanto ao melhoramento na qualidade de vida dos trabalhadores e sua saude
mental.

O presente trabalho esta estruturado da seguinte maneira: além desta introducéao,
estdo distribuidos no corpo desse trabalho os métodos de pesquisa empregados, no
segundo capitulo, os transtornos mentais e de comportamentos, e por fim, no altimo
capitulo, os desafios da contemporaneidade, bem como os paradigmas a serem

superados no ambiente de trabalho.

2 TRANSTORNOS MENTAIS E DE COMPORTAMENTOS

De acordo com Rui Pedro Angelo (2016), algumas atividades laborais expostas a
eventos adversos, como risco de morte ou que gere algum tipo de desgaste apresentam
maior suscetibilidade a desenvolver algum transtorno mental, além de maior
probabilidade de acidentes relacionados ao trabalho, inclusive fatais. Ainda segundo Rui
Pedro Angelo (2016), “cefaléias, dores musculoesqueléticas, alteragdes no sono,
sindrome de burnout e transtorno por estresse poés-traumatico”, sao os principais
sintomas relacionados as atividades laborais ja supracitadas. No entanto ndo significa
necessariamente que estes transtornos se desenvolvam apenas no ambiente de
trabalho, mas também em circunstancias dele, seja em casa, ou no trajeto de ida e
volta.

N&o por acaso, essas doencas fazem parte da lista de transtornos mentais e de
comportamentos relacionados ao trabalho definida na Portaria n° 1.339/1999 do
Ministério da Saude, todos eles vinculados a precariza¢do das condi¢cfes e das relacdes
de trabalho, assim como & violéncia laboral. (SELIGMANN; SILVA, apud, GUIMARAES:;
OLIVEIRA; SILVA, 2020). Diante do que foi exposto, vale ressaltar que o Brasil ocupa



lugar de destaque no ranking entre os paises com maior incidéncia de transtornos

provocados pelas relacdes de trabalho ou em razao dele, conforme apresentado abaixo:

No Brasil, os transtornos mentais e do comportamento representam a terceira
maior causa de auséncias e incapacidades para o trabalho. Em 2016, cerca de
127 mil trabalhadores brasileiros se afastaram por motivo de doencga ou foram
aposentados por invalidez devido a este tipo de transtorno. O cenério impacta a
realidade dos trabalhadores, suas familias, empregadores, sistemas de salde e
sociedade em geral. (MINISTERIO DA FAZENDA, 2017, apud, MOURA; LEITE;
GRECO, 2020, p. 2).

Embora algumas profissbes estejam mais suscetiveis a desenvolver alguma
doenca mental, inegavelmente todo ambiente de trabalho que ndo gere satisfacdo ao
trabalhador ou que nédo Ihe reconheca como parte fundamental na execucdo de
determinada atividade, ou que trabalhe de forma sobrecarregada, ou pressionada,
acarretara em diferentes transtornos, seja com maior ou menor grau de sequelas.

Entretanto, como ja afirmado acima, ha profissionais mais propicios a adquirir
algum transtorno mental e de comportamento quando submetidos a situacbes de
estresse ou quando sobrecarregados, como é o caso dos médicos anestesiologistas,
gue atuam em elevados niveis de estresse, visto que muitas vezes sdo submetidos a
rapidas tomadas de decisdo em situagdes de emergéncia. “Em geral, o anestesiologista
trabalha em atendimentos de emergéncia, em medicina intensiva e em tratamento de
dor aguda e crénica”. (ANDRADE; DANTAS, 2014). O que significa dizer que este
profissional por esta submetido a situacfes de prontidao e vigilancia corre sérios riscos
de desenvolver algum transtorno.

“‘Diante disso, autores consideram a anestesiologia uma especialidade que
promove elevados niveis de sofrimento psiquico, estresse, insatisfacdo com o trabalho e
até sindrome de esgotamento profissional (burnout)”. (ANDRADE; DANTAS, 2014), uma
vez que estes profissionais atuam de forma direta e continua em situacfes de medo,
aflicdo, morte e desespero ao realizarem procedimentos cirargicos de emergéncia, ao
mesmo tempo em que seu desempenho influencia diretamente no trabalho de outros
profissionais que dependem da eficiéncia de seu trabalho.

Além disso,

De acordo com alguns estudos que discutem a questdo da insatisfacdo com o
trabalho, ha anestesiologistas claramente frustrados com diversos aspectos.
Alguns sédo a falta de reconhecimento da atividade profissional, o grande niumero
de horas e a falta de regularidade das horas trabalhadas, o padrao de trabalho
definido por outros especialistas pelo fato de trabalhar em equipe, os baixos
salarios, as poucas perspectivas de ascensao profissional e a dificil organizacao
do tempo de trabalho. (ANDRADE; DANTAS, 2014).



Segundo uma pesquisa realizada em 2009 com 1.024 professores de escolas
publicas de Vitéria da Conquista (BA), e publicada pela Revista Eletrdnica Saude
Mental Alcool e Droga, a maioria desses profissionais apresentou algum tipo de
transtorno, sendo, portanto, associado as exigéncias de trabalho, visto que € exposta
a ambientes de trabalho conflituosos e de alta exigéncia laboral, pois além de gastar
grande parte de seu tempo de descanso com planejamentos e outras atividades
adicionais, apresentam problemas com alunos, direcdo, falta de reconhecimento da
sociedade e baixos salérios. Os resultados, segundo a pesquisa, foram superiores ao
obtido em estudos de outras categorias. (BARBARO; ROBAZZI; PEDRAO; CYRILLO;
SUAZO, 2009, p. 7).

O mesmo estudo também consultou profissionais de salde da mesma
localidade, como enfermeiros e médicos, que vivem em constante trabalho de
emergéncia. De acordo com a pesquisa, tanto com enfermeiros, quanto com médicos
encontrou-se associacao positiva entre a atividade laboral de alta exigéncia e algum

transtorno Mental. De acordo com dados obtidos nessa pesquisa:

A prevaléncia de TMC foi elevada em relacdo a outros estudos nhacionais; a
maioria dos que atuavam em terapia intensiva e emergéncia mantinha varios
empregos, com uma longa jornada semanal de trabalho. Os que atuavam na
emergéncia apresentavam carga horaria semanal superior a 70 horas, e
assumiram que o trabalho causa sofrimento. A sensacdo de sobrecarga no
trabalho foi referida por expressivo percentual dos sujeitos. A emergéncia foi o
setor com maior prevaléncia de TMC quando comparada aos demais, com
médicos vivenciando as piores condi¢cdes laborais; eles utilizam mecanismos
psiquicos de defesa como a impessoalidade e frieza afetiva no trato com os
pacientes. (BARBARO; ROBAZZI; PEDRAQ; CYRILLO; SUAZO, 2009, p. 7).

Sendo assim, de acordo com a literatura consultada, profissionais de diferentes
areas de atuacdo sofrem com algum tipo de transtorno mental, seja de forma

temporaria ou permanente, quando estdo em ambiente de trabalho com alto



grau de exigéncia, demandas laborais excessivas, auséncia de lazer, ou em qualquer
ambiente de trabalho que ndo gere satisfacdo ao trabalhador. O que implica dizer que
qgualquer espaco laboral que ndo ofereca boas condicbes de trabalho aos seus
profissionais terd como resultado a precariedade do servi¢co oferecido, visto que todos
os profissionais envolvidos nas diferentes tarefas de uma organizagdo s&o parte
importante de um todo.

Embora ocorra de forma constante, as repercussdes de transtornos
desenvolvidos no trabalho ou em circunstancias dele séo pouco discutidos no ambiente
de trabalho e visto como acontecimentos infelizes e particulares, sendo frequentemente
ignorados ou negligenciados. (GUIMARAES; OLIVEIRA; SILVA, 2020, p. 2). No entanto
pesquisas recentes tém contribuido na prevencéo da violéncia e promoc¢do da saude
no trabalho, identificando os tipos de violéncia, quais profissionais estdo em maior grau
de exposicao, os principais tipos de transtornos e os riscos a saude de modo geral.
Além disso, estudos anteriores tém mostrado uma prevaléncia em individuos de
classes sociais mais humildes, tipos de ocupacao, sexo e renda. Ao mesmo tempo em
gue aponta outras causas, como a flexibilizacdo e a terceirizacdo do trabalho como

novos fatores no adoecimento de inumeros trabalhadores no Brasil e no mundo.

Figura 1: Transtornos mentais no ambiente de trabalho.
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2.1 Prevencao: Otimizacéo das Condi¢cBes de Saude para Populagéo

Os recentes estudos sobre a saude mental apontam a importancia de nao so
buscar a cura das doencas ou a sua prevencdo, mas também empenhar-se com
esforgos para a implementagédo de recursos que tenham como resultados otimizadas
melhores condi¢des de saude para populacédo. No entanto, a prevencao ainda € melhor
caminho para a saude mental, especialmente daqueles com maior exposi¢cdo aos
riscos de adquirirem alguma doenca relacionada a atividade laboral, que como ja
supracitado, sao os trabalhadores com vivéncia diuturna, exposta a eventos adversos,
como risco de morte ou que gere desgastes fisicos ou mentais.

No contexto da saude do trabalhador, alguns estudos evidenciam altos indices
de suicidio e transtornos mentais em determinadas classes profissionais. Um exemplo
€ a incidéncia de depressdo em profissionais de saude, professores, policiais e
trabalhadores da area siderargica, associado ao alto indice de sindrome do
esgotamento profissional (MATTOS, 2017). Na maioria das vezes essas doencas estao
relacionadas a ambientes laborais inadequados, pouca valorizacdo do trabalhador,
participacao insatisfatoria nas decisdées e longas jornadas de trabalho. E os principais
sintomas estdo associados a queixas psicossomaticas, sintomas psiquiatricos e
mudancas no bem-estar.

No Brasil as questdes relacionadas aos transtornos mentais desenvolvidos por
decorréncia das condicbes de trabalho tém assumido grande importancia nas

discussdes sobre saude publica, visto que:

Nos ultimos anos o adoecimento mental se manteve como a terceira principal
causa de concessao de beneficio auxilio- doenca por incapacidade laborativa no
Brasil. Mais de 203 mil novos beneficios foram concedidos por ano, sendo que
6,25% foram considerados pela pericia previdenciaria como relacionados ao
trabalho. (GUIMARAOES; NETO; JUNIOR, 2020).

Segundo Bom Sucesso (2002), os cuidados necessarios para prevenir as
doencas desenvolvidas no trabalho ou em razdo dele estdo diretamente relacionados
ao ambiente social em que os trabalhadores vivem. Desta forma, compreende-se a boa
gualidade de vida no trabalho como sendo o resultado da boa relacdo entre todos os

envolvidos, da franqueza na hora de expor as decisOes, da



valorizac&o da pessoa humana, da aceitagdo de opinides diferentes nos mais variados
niveis de ocupacgéo e da convivéncia amigavel e respeitosa dentro e fora da atividade
laboral. Além disso, reconhecer os esforgos realizados por um colaborador também sao
meios de contribuir para um ambiente mais saudéavel. (SOUZA; ZIVIANI, 2010).
Portanto, estas sdo algumas das condicfes necessarias para garantir um ambiente
saudavel e propicio a motivar os trabalhadores, além de |hes proporcionar maiores
oportunidades de participar das deliberagbes da organizacéo, contribuindo, assim, com

0 seu desenvolvimento pessoal.

2.2 Prevencéo e os metodos usuais

Como ja mencionado nesta pesquisa, ter como prioridade a satisfacdo de todos
os envolvidos numa organizacdo pode garantir bons resultados e outros beneficios,
inclusive, melhores rendimentos para as empresas. Por esta razdo muitas
organizacfes vém se destacando ao empregarem diferentes métodos que ajudam
significativamente no melhoramento do dia a dia dos colaboradores. Entre elas, merece
destaque a introducao da ginastica laboral (GL), que se constitui como uma variagao de
repetidos treinos fisicos feitos no ambiente laborativo, que tem como objetivo prevenir
possiveis lesfes ocasionadas pelo trabalho, normalizar as funcbes corporais e
proporcionar aos funcionarios um momento de descontracdo e sociabilizacdo, durante
a jornada. (POLITO; BERGAMASCHI, 2003, APUD, SOUZA; SEZINI, 2010).

Desta forma, a ginastica laboral se apresenta como um importante método em
evidéncia no que se refere a prevencdo e a promoc¢do na qualidade de vida no
trabalho, priorizando a disposicéo fisica e mental do colaborador, onde muitas vezes
vivem longas jornadas de seu tempo dentro da instituicio por consequéncia do cargo
gue ele exerce. No entanto, € importante frisar que esta pesquisa ndo tem como
pretensdo aprofundar a discusséo sobre os beneficios desta técnica, mas por se tratar
de uma das ferramentas comprovadamente capaz de reduzir os riscos de transtornos
mentais desenvolvidos no trabalho, tornou-se indispensavel discutir os seus beneficios,
especialmente pelos seus resultados, conforme ja apresentado.

Contudo outro método que merece destague na prevencdo de doencgas

relacionada a atividade laboral e preconizada pela organizagdo Mundial de Saude

(OMS), é a intervencao integrada nos postos de trabalho, que visa o atendimento



psicolégico aos seus profissionais impedindo a progressdo de doencas. Esta
intervencdo se constitui em trés etapas: a prevencdo primdria, que € voltada a
compreender quais séo as fontes estressadoras associadas ao individuo; a secundéria,
gue busca reduzir os impactos e promover recursos individuais e sociais; e por ultimo,
a terciaria, que tem em vista, reabilitar os individuos dentro e fora do seu contexto de
trabalho. (GUIMARAES; NETO; JUNIO, 2019).

Além disso, outra forma segura de prevenir o desenvolvimento de doencas
relacionadas ao trabalho, é o teletrabalho, ou “home office”, visto que dessa forma, os
trabalhadores além de evitar o deslocamento até a empresa e todos 0s riscos que o
percurso pode oferecer, os trabalhadores passam a ganhar mais tempo para o convivio
familiar e concomitantemente, mais tempo para cuidar do seu proprio bem estar. O que
significa dizer que, tal modalidade, promove uma maior qualidade de vida, obtendo
melhores resultados, como “uma maior rapidez na entrega de metas, maior agilidade
nas decisdes e um desempenho acima do esperado”. (ALMEIDA, 2019, pag. 49).

Especialmente, diante do atual cenario pandémico em que o mundo vive por
causa do COVID-19, em que muitos trabalhadores passaram a atuar de forma remota,
visto que, se trata de uma forma eficaz para impedir o contagio do virus. Entretanto, é
importante frisar que, apesar de se apresentar como uma alternativa na reducdo dos
riscos do desenvolvimento de doencas relacionadas ao trabalho, tal modalidade
precisa ser contemplada com meios que facilite e possibilite o melhor desempenho
possivel do trabalhador, como os instrumentos tecnolégicos necessarios, bem como,
respeitar os direitos inerentes ao trabalhador, como, por exemplo, o seu momento de
descanso, para que tal alternativa ndo se transforme em um catalisador de novas
doencas.

Assim sendo, subsidiar o trabalhador com atendimentos especializados dentro e
fora do local de trabalho se apresenta para muitos especialistas como uma forma eficaz
de reduzir casos de transtornos provocados pelas relacdes de trabalho, uma vez que “a
Organizacdo Mundial da Saude defende que essa abordagem integrada possa
examinar todos os aspectos do problema, de modo a identificar uma ampla gama de
solucdes eficazes para a realidade em questdo”. (GUIMARAES; NETO; JUNIOR, 2019)

E importante ressaltar que, ndo basta ter um atendimento clinico de prontiddo se

ndo houver a preocupacgédo com o empenho emocional do individuo, além de sua



satisfacdo intrinseca, despertando nesse a responsabilidade pela atividade que ele
exerce como se fosse algo para si préprio, pois a prevengdo, segundo Suso
mencionado, ainda € o melhor remédio para evitar doencas relacionadas a atividade
laboral. E sobre a prevencdo, é possivel compreender como sendo um sistema de
condutas realizadas de forma permanente dentro das empresas, que visa contribuir
com a saude do trabalhador, e, assim, evitar transtornos mentais desenvolvidos dentro
do local de trabalho, visto que as doencas mentais se apresentam como sendo uma
das principais causas de afastamento do trabalhador e seus postos de trabalho,
conforme Lima (2005).

2.3 Classificacéo das doencas laborais

Desta forma, Lima (2005) classificou as doencas laborais como sendo a
agressao fisica e psicoldgica ao trabalhador e que os diferentes transtornos mentais
estdo diretamente relacionados a qualidade de vida no trabalho ou ainda provocada
pela relacdo fora de seu expediente, mas que em decorréncia de sua atividade
profissional. Além disso, o autor destaca que o tipo de atividade laborativa executada
pelo trabalhador também pode ser o grande vildo no que se refere a origem dessas
doencas. Portanto, compreende-se que o aparecimento dos diferentes transtornos esta
intrinsecamente relacionado com o0s niveis de contentamento do trabalhador em

concordancia ao seu local de trabalho.

A existéncia de estresse no ambiente organizacional desencadeia um processo
em que se verifica a auséncia de qualidade de vida no trabalho, configurando em
um indice elevado de risco a saude mental. E necessaria a existéncia de um
ambiente em que a pessoa se sinta segura sob a perspectiva da saude fisica,
mental e emocional, que |he proporcione ajustamento mais sadio ao ambiente
de trabalho (KANAANE,1999, APUD, SOUZA; ZIVIANI, 2010).

Entretanto, € importante que o empresariado procure zelar pela saiude de seus
empregados, visto que as condi¢Bes de trabalho oferecidas sdo fundamentais para o
sucesso das empresas, como Vvisto acima, posto que exista uma clara relacao entre
“‘experiéncias adquiridas no ambiente organizacional, envolvendo o trabalho executado,
o ambiente de trabalho e a individualidade do funcionario”. (SOUZA; ZIVIANI, 2010,

p.6).



Todavia, as organizacOes precisam estar prontas para as constantes mudancgas,
especialmente no que diz respeito a produtividade, considerando que, muitas vezes,
esta responsabilidade é transferida aos funcionarios de determinadas empresas, tendo
como resultados o elevado nivel de exigéncias ao colaborador.

E como resultado ver-se o aumento de doencas relacionadas ao trabalho, o
crescente numero de desempregados, o afastamento dos trabalhadores de seus
postos, etc. Em contrapartida, a classe patronal impde sobre os trabalhadores cada vez
mais condicbes quase desumanas de serem cumpridas, como cargas horarias
abusivas, condi¢cdes muitas vezes insalubres, perigosas, ou mesmo constrangedoras
de trabalho.

Como resultado dessa equacédo tem-se “o extremo cansago fisico, mental e até
emocional do trabalhador, desencadeando maiores indices de acidentes de trabalho,
doencas ocupacionais, com grande enfoque nas Lesdes por Esforcos Repetitivos
(LER)”. (SOUZA; ZIVIANI, 2010).

4 DESAFIOS DA CONTEMPORANEIDADE

Deste modo, as condi¢cdes de cobrancas devem ser equiparadas com os de
investimentos no trabalhador e ndo s6 quanto aos seus ganhos financeiros, profissional
ou pessoal, mas, sobretudo, de satisfacéo, j& que muitas vezes o trabalhador é muito
bem remunerado, qualificado pela empresa, mas nao realizado. Destacam-se dois dos
principais desafios encontrados pelo empregador na contemporaneidade em relacdo a

empresa, a saude do trabalhador e o sucesso de sua organizacdo, onde:

O primeiro destes desafios estd relacionado a necessidade de uma forca de
trabalho saudavel, motivada e preparada para a extrema competicdo atualmente
existente. E o segundo desafio é a capacidade da empresa responder a
demanda de seus funciondrios em relacdo a uma melhor qualidade de vida.
(SILVA; DE MARCHI, 1997, APUD, SOUZA, ZIVIANI, 2010).

Assim, se faz necesséario garantir ao trabalhador as devidas condi¢cdes de
trabalho, isto é, condi¢des saudaveis que possam propiciar a todos um equilibrio
mental entre a execucdo da atividade laboral, o trabalhador e o ambiente. Portanto, &

necessario que o empregador possa:



Propiciar um ambiente de trabalho sadio aos trabalhadores, de maneira que eles
possam executar suas tarefas, durante toda a sua vida laboral, sem que isso
venha a resultar em danos a sua saude, conforto e eficiéncia, ndo apenas
durante a sua vida de trabalhador, mas também apds esse periodo.
(SIGNORINI, 2002).

Por conseguinte, provocada pela concorréncia, as empresas tém se
especializado em diferentes técnicas administrativas cada vez mais eficientes e
apropriadas com o objetivo de superar 0s concorrentes e se manter cada vez mais
sOlidas em seus ramos empresariais. No entanto o empenho das organizacdes em
superar seus concorrentes a partir de inovadas técnicas de producdo, armazenamento
e distribuicdo, ou mesmo na qualidade da execucdo, no prazo e na qualidade do
produto, em nada vai adiantar se os verdadeiros responsaveis pela producdo nao
estiverem satisfeitos pelo reconhecimento de sua participagdo e contribuicdo na
longevidade da empresa. O que implica dizer que, € mais que necessario eliminar
gualquer empecilho que seja capaz de interferir e prejudicar o cotidiano laborativo de
todos os envolvidos no ambito da empresa ou fora de sua extensdo, pois, suas
consequéncias podem ser preponderantes para sua curta existéncia. (SOUZA,
VIZIANI, 2010).

4.1 Paradigmas e fronteiras, o equilibrio mental

Frente ao exposto, é possivel afirmar que, “0 modo de vida das pessoas é
determinado pelo contexto social, pelas condi¢cées de vida e de trabalho as quais se
configuraram como produtoras da saude e das formas de adoecer e morrer”. (SILVA,
2010). Com isto, torna-se imprescindivel priorizar a satude dos trabalhadores, visto que
o equilibrio mental se trata de um processo interligado entre as condi¢cdes de vida,
trabalho e saude. Além disso, a qualidade de vida no trabalho interfere diretamente na
gualidade do envelhecimento desses trabalhadores.

Em contrapartida, observa-se atualmente uma constante pressdo contra a
grande massa de trabalhadores existente em quase todo o mundo, principalmente
diante do atual cenario que o mundo vive provocada pela pandemia do novo COVID-
19, onde milhares de trabalhadores sofreram demissfes ou se véem ameagados de
seus postos de trabalhos. Tais incertezas fazem com que milhares de pessoas sintam-

se sobressaltadas, pois a unica ferramenta de que dispdem sua forca de



trabalho, pode ser dispensada a qualquer momento. Além disso, muitas vezes a falta
de produtividade da organizagdo ou mesmo o0 seu fracasso € transferido ao
colaborador, ocasionando ainda mais o sentimento de ineficiéncia, resultando em
problemas de salde que muitas vezes se estende por toda a vida.

Acompanhada pelas exigéncias do mundo do trabalho, milhares de
trabalhadores se sentem obrigados a ter inimeras habilidades, pensar rapido, ter poder
de lideranca e agilidade em suas acfes, mesmo que seja para ocupar cargos simples,
como o de telefonista. Também precisam ignorar os problemas pessoais como se
fossem maquinas sem emocado diante dos baixos salarios, inflagdo, violéncia e outros
problemas sociais, que na maioria das vezes, as organizagdes ignoram, ou pelo menos
nao oferecem ajuda. Além disso, “essa pessoa tem de dominar sua lingua, em alguns
casos outro idioma, tem de ter rapidez tanto manual, como na voz e na mente, além de
uma bagagem de informacéo disponivel enquanto recurso pessoal para, ante qualquer
dificuldade, utiliza-la”. (HELEONI; CAPITAO, 2003).

Diante desta relacdo opressiva, muitos trabalhadores tém perdido a autoestima
pelo seu trabalho e passam a realiza-lo de forma mecéanica, sem nenhum envolvimento
afetivo. E tal relacdo abusiva interfere diretamente na qualidade do servico realizado,
especialmente nos quesitos produtividade e criatividade, pois, muitas vezes, tais
circunstancias reduzem a capacidade criativa das vitimas em executar suas tarefas
com 0 mesmo esmero de antes.

Desta forma, qualquer tarefa que seja executada sem motivacdo por parte do

colaborador se transforma em grandes sacrificios laborais, visto que:

Executar uma tarefa sem envolvimento material ou afetivo exige esforco de
vontade que em outras circunstancias é suportado pelo jogo da motivacéo e do
desejo. A vivéncia depressiva em relacéo ao trabalho e a si mesmo alimenta-se
da sensacdo de adormecimento intelectual, de esclerose mental, de paralisia da
fantasia e da imaginacdo; na verdade, marca de alguma forma o triunfo do
condicionamento em relagdo ao comportamento produtivo e criativo. (HELOANI;
CAPITAO, 2003).

Sendo assim, o trabalho ganha contornos de negatividade na vida de milhdes de
trabalhadores, que muitas vezes sao expostas em situacdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho; e passa a

ser ainda mais desestabilizadora, tornando as relagbes sociais mais desumanas,



baseadas na manipulagdo do medo, das ameacas constantes, onde o trabalhador s6
representa a forca de trabalho disponivel e incansavel como peca do conjunto de seu

maquinario.

O mundo do trabalho torna-se, de forma rapida e surpreendente, um complexo
monstruoso, que se por um lado poderia ajudar auxiliar o homem em sua
qualidade de vida, por outro lado — patrocinado pelos que mantém o controle do
capital, da ferramenta diaria que movimenta a escolha de prioridades —,
avassala o homem em todos 0s seus aspectos. Alguns sdo absorvidos, exigidos,
sugados. Outros alcados a postos de poder e de lideranga que reproduzem o
capital virtual. Outros, por assim dizer, alguns milhdes, sdo jogados como a
escoria cuja agua benta do emprego, da possibilidade do trabalho, nédo veio a

salvar. (HELEONI; CAPITAO, 2003).

As condicbes de trabalho, assim como as relagbes diretas entre o0s
trabalhadores, como mencionado, influenciam diretamente a qualidade de vida. Esta,
portanto, torna-se, nessa perspectiva, indispensavel para a sobrevivéncia e
desenvolvimento futuros das organizacdes. E no ambito das politicas publicas, o
desafio é fazer frente aos riscos que se apresentam para a saude dos trabalhadores.
Neste sentido, € preciso criar espacos de discussdo dos problemas diariamente
enfrentados no trabalho e rever as formas de se realizar a atividade profissional.
(GUIMEARAOES; OLIVEIRA; SILVA, 2020).

Além do mais, a prevencao a violéncia, sofrimento e adoecimentos relacionados
ao trabalho devem considerar, efetivamente, o vivido pelos trabalhadores, os impasses
cotidianos do trabalho e as estratégias que esses adotam em face deles, para assim,
buscar solucionar os conflitos e promover um estado de completo bem estar fisico,
psiquico e social dentro e fora do ambito do trabalho. Desta forma, a satisfacdo no
trabalho se apresenta como uma das principais estratégias de enfrentamento aos
diferentes transtornos mentais desenvolvidos a partir da atividade laboral.

Autores consideram que, dentre “alguns aspectos positivos, a satisfacao
profissional é um fator protetor contra o adoecimento psiquico, o desenvolvimento de
estresse e de burnout. A satisfacdo no trabalho se associa com uma melhor saude
fisica e psiquica”. (ANDRADE; DANTAS, 2014), que como bem ja mencionado,

contribuem decisivamente na prevencao de doencas relacionadas a atividade laboral.



Politicas de prevencdo devem ser desenvolvidas ndo so a partir da iniciativa das
proprias organizagdes, mas também por iniciativas governamentais, como politicas
publicas que possam garantir acdes em saude publica que alcancem todos o0s
trabalhadores, podendo, assim, desenvolver uma legislacao especifica, estratégias e
politicas de combate a exploracao laboral que contribuam decisivamente na promoc¢ao
do bem estar social de milhares de trabalhadores, fazendo com que as organizacdes
repensem a importancia da qualidade de vida no trabalho e sua relevancia nao sé para
o empregado, mas também para a propria organizacdo como um todo.
(GUIMARAOES; OLIVEIRA, 2014).

Torna-se primordial, também, que as organizacbes desenvolvam acdes que
possibilitem a identificacdo dos riscos ocupacionais nas relacdes de trabalho e
busquem elimina-los, garantindo uma melhor execucao e satisfacao no trabalho. Além
do mais, essas mudancas de atitudes podem melhorar a forma como lidamos com
fatores estressantes existentes no espaco laboral, melhorando as relagcbes humanas,
pois € preciso que sejam mais saudaveis baseadas em situacfes de valorizacéo e
apreciacao de pessoas.

Assim, para que seja possivel alcancar significativas melhoras na qualidade de
vida do trabalhador, torna-se necessario compreender as diferentes transformacdes
organizacionais do trabalho, combinando diferentes abordagens e enfoques acerca do
tema, além da compreenséo das novas reestruturacdes produtivas na globalizacdo da
economia, as mudancas urbanas, os fatores de riscos industriais e ambientais e,
sobretudo, os aspectos de saude psicofisica do trabalhador. (SILVA, 2010),
possibilitando que o trabalho possa ser executado de forma saudavel, mesmo diante
das novas exigéncias, pois, sendo o trabalho uma atividade intrinseca ao ser humano,

ele ndo deve ser realizado sob as condi¢des de risco a sua saude.

Trabalhar sem necessariamente adoecer ou morrer, € uma possibilidade
concreta em um mundo sob rdpida transformacao, pois trabalhar mesmo com a
necessidade de um aumento de produtividade, ndo seria utopia, necessita
apenas do conhecimento da dindmica dos fatores associados ao trabalho e ao
processo de desencadeamento do estresse, e de uma adequada utilizagao de
ferramentas para que esse ideal se torne realidade. (SILVA, 2010).



Partindo dessa premissa é possivel que o trabalho possa ser realizado de forma
segura, afetuosa e produtiva, desde que todas as necessidades do trabalhador sejam
atendidas, observando sempre a qualidade de vida no trabalho. Entretanto, é
importante frisar que atender todas as exigéncias adequadas ao bom desempenho do
trabalhador nem sempre € um caminho facil, pelo contrario, € longo e as mudancas
continuaram sendo as mais dificeis, “pois ha muito tempo vem se tentando humanizar o
ambiente ocupacional, sabendo que h& uma grande complexidade, exigindo
abordagens inovadoras, criativas, com base técnicas cientifico”. (SILVA, 2010).

Contudo, adotar formas de organizagcdo mais saudaveis € primordial para o
sucesso financeiro da empresa e, consequentemente, para a saude do trabalhador,
uma vez que tecnologias sozinhas, por mais eficientes que sejam, ndo elevam a
gualidade do produto; € necessario ter qualidade no ambiente e nas condi¢cdes de
trabalho, caso contrario, todo o esforco e investimento em maquinas, inovadas técnicas
administrativas, além do constante aprimoramento da empresa serdo em vao diante do
gue se pretende alcancar nas organizacoes.

E preciso compreender que o sucesso do trabalho é realizado de forma coletiva
e que a forma de organizacdo e as relacfes sociais SA0 essenciais neste processo,
pois somente assim €& possivel identificar as fragilidades organizacionais, 0s riscos
pelos quais os seus colaboradores sofrem no local de trabalho ou em razao dele. Um
ambiente de trabalho saudavel pode superar toda negatividade que determinadas
atividades laborais possam oferecer aos trabalhadores a partir de acdes criativas que
contribuam para uma estruturacéo positiva da identidade, aumentando a resisténcia da
pessoa as varias formas de desequilibrio psiquico e corporais. (HELOANI; CAPITAO,
2003).

Portanto, ao contrario do que se imagina, as doencas relacionadas ao trabalho
nao se desenvolvem meramente por causa da atividade realizada, mas sim, pelas
condicBes oferecidas ao trabalhador, que como ja mencionamos afeta diretamente em
sua saude mental e fisica, ou seja, em sua qualidade de vida. Assim, as organizacdes
gue sado capazes de oferecer boas condicbes de trabalho, certamente estédo
contribuindo com a saude publica e consequentemente com o bom desempenho e
longevidade de suas institui¢des, visto que hd uma relacdo de dependéncia no que se
refere a saude mental, qualidade de vida no trabalho e o sucesso financeiro das

organizag0Oes envolvidas.



Por fim, o estudo possibilitou identificar elementos relacionados ao aparecimento
de transtornos mentais e a violéncia laboral, visto que como supracitado, apresenta
uma relacdo direta de causa e consequéncia. Contudo, tornar-se pertinente a essa
pesquisa apresentar de forma sucinta as fronteiras que precisam ser superadas em
beneficio da saude do trabalhador, como as elencadas abaixo:

e Identificar os riscos ocupacionais e adotar medidas de prevencgao, amparo
e tratamento.

e Garantir boas condi¢des de trabalho que permita ao trabalhador realizar
suas atividades com satisfacdo e reconhecimento tanto da empresa
guanto por parte de seus colegas.

e Adotar formas de organizacdo mais saudavel que possibilite ao
trabalhador identificar-se com o espaco laboral, criando afetividade e o
sentimento de pertencimento.

e Compreender que o sucesso do trabalho € conquistado de forma coletiva
e gue o seu resultado € parte integrante da boa relacdo entre os seus

componentes, ainda que exista uma hierarquia.

5 METODOLOGIA

Diante do exposto, esta pesquisa tem como finalidade identificar informacdes
tedricas acerca do tema, a partir de uma revisao bibliogréafica, de carater integrativo que
se constituiu com base em analise de outros artigos e revistas publicadas nos bancos
de dados do portal SciELO (The Scientific Electronic Library Online).

Com o objetivo de propor medidas preventivas capazes de minimizar 0s
impactos causados no ambiente de trabalho e analisar, de forma geral, um assunto tdo
importante e complexo, entretanto ainda discriminado e de pouca relevancia para
muitos gestores de empresas, visando contribuir para o entendimento e ajudar na
conservacao da saude mental das pessoas no exercicio laboral, onde a prevencao seja
a prioridade, garantindo, desta forma, a integridade psicologica dos trabalhadores em
uma organizacao.

Os critérios utilizados para inclusdo dos artigos para esta revisdo foram apenas

estudos primarios publicados em portugués que avaliaram a relagdo da



qualidade de vida e o adoecimento de trabalhadores em diversas areas, a0 mesmo
tempo em que foram utilizadas pesquisas relacionadas com autoestima e
produtividade, visto que, como ja referenciado, os estudos apontam que o ambiente de
trabalho, quando é saudéavel, os riscos de desenvolverem algum tipo de transtorno
mental como depressao, por exemplo, € minimo.

Fez-se também uma procura minuciosa entre as referéncias bibliograficas
citadas pelos artigos selecionados, com o objetivo de identificar outros
trabalhos que pudessem contribuir com esta pesquisa, que ndo haviam
sido percebidos durante o levantamento inicial, mas que pudessem
corresponder aos critérios acima citados. Por fim, a Gltima etapa, onde foi
feito a leitura na integra dos estudos selecionados, e foram utilizados
conforme seu contetdo mais fiel ao tema.

Além disso, foram utilizados trabalhos que abordaram o tema de forma geral.
Entre eles foram excluidos titulos e outras referéncias listadas que nao eram
compativeis com a proposta dessa revisao, bem como as referéncias repetidas e todas

aguelas muito antigas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Pelos problemas aqui apresentados, as questdes que afetam a saude mental
dos trabalhadores estdo intrinsecamente relacionadas com ambientes laborais
improprios, formas como as atividades de trabalho séo organizadas, pouca valorizacao
do trabalhador, participacao insatisfatéria nas decisées do trabalho, demandas laborais
excessivas, salarios irrisorios, baixa valorizacdo no trabalho, complexidade do trabalho,
auséncia de lazer e atividade fisica, que entre outros fatores, incluem-se, atividades
laborais com alto risco de acidentes ou morte.

Portanto, a ma qualidade de vida no trabalho oferece riscos diretos a satude dos
trabalhadores, prejudicando o seu desempenho tanto no trabalho quanto na vida
familiar, podendo ocasionar diferentes transtornos, como ins6nia, fadiga,
esquecimento, dificuldades de concentracdo, até sintomas mais graves, CoOmo

depressdo e suicidio. De toda a forma, tais condicbes de trabalho causam



sofrimentos aos trabalhadores, que muitas vezes, por ndo buscarem ajuda
mergulham em vicios, como o alcoolismo, por exemplo.

Diante dos riscos a saude e a prevaléncia de determinadas atividades
laborais e suas caracteristicas, € de interesse publico ter conhecimento ndo s6 dos
riscos, mas também das medidas implementadas pelas organizacdes e o poder
publico no combate as doencas desenvolvidas em razdo da atividade laboral, pois
com o objetivo de contribuir com o conhecimento existente a respeito dos
diferentes transtornos mentais e sua relacdo com a qualidade de vida no trabalho,
bem como, com a saude mental dos trabalhadores, que esta pesquisa se

constituiu.
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