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RESUMO: Uma crise mundial foi instaurada quando a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) declarou o COVID-19 como pandemia. A pandemia da COVID-19
trouxe novos paradigmas para a gestdo de pessoas? Atualmente, diante das
grandes dificuldades que enfrenta a populacéo brasileira, faz-se necessario abordar
0s impactos causados pelo novo coronavirus, além da economia, saude, os desafios
enfrentados por empregados e empregadores. Em primeiro lugar, é necessario dizer
gue o tema é de bastante relevancia em sociedade tendo em vista que ocorreram
inimeros casos fatais por todo o mundo envolvendo a doenca, como também o
desemprego gerado, faléncia de grandes empresas, sendo que 0S COMErcios
continuam em sua grande maioria fechados até a presente data. Diante do exposto,
0 objetivo deste é identificar os principais desafios da gestdo de pessoas no contexto
da pandemia de COVID-19. Assim, este € um trabalho de abordagem qualitativa,
guanto ao objetivo € exploratério e descritivo e sobre os meios, apresenta uma
revisdo na literatura da area. Entende-se que a gestdo de pessoas assume
importante papel em qualquer tempo, inclusive diante de uma crise sanitaria como a
vivenciada, visto que as pessoas constituem o maior ativo das organizacoes.

Palavras-Chave: Gestao de Pessoas. Desafios. Pandemia, COVID-19.

ABSTRACT: A global crisis was created when the World Health Organization (WHO)
declared COVID-19 a pandemic. Did the COVID-19 pandemic bring new paradigms
for people management? Currently, in view of the great difficulties facing the
Brazilian population, it is necessary to address the impacts caused by the new
coronavirus, in addition to the economy, health, the challenges faced by employees
and employers. Firstly, it is necessary to say that the subject is very relevant in
society, considering that there have been numerous fatal cases around the world
involving the disease, as well as the generated unemployment, bankruptcy of large
companies, and the shops continue in their the vast majority closed to date. Given
the above, the objective of this is to identify the main challenges of people
management in the context of the COVID-19 pandemic. Thus, this is a work with a
gualitative approach, as the objective is exploratory and descriptive and on the
means, it presents a review of the literature in the area. It is understood that people
management assumes an important role at any time, including in the face of a health
crisis such as the one experienced, since people are the greatest asset of
organizations.
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1 INTRODUCAO

Uma crise mundial foi instaurada quando a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) declarou o COVID-19 como pandemia. Surgiram entdo grandes dificuldades
para as pessoas € empresas, uma vez que 0S impactos causados pelo novo
coronavirus afetaram ndo somente a salude, mas a economia, € por consequéncia,
empregados e empregadores.

A presente pesquisa tem como problema: a pandemia da COVID-19 trouxe
novos paradigmas para a gestdo de pessoas? Diante disso, surgiu 0 seguinte
objetivo geral: identificar os principais desafios da gestdo de pessoas no contexto da
pandemia de COVID-19.

A escolha do tema justifica-se pelo impacto da pandemia tanto nas empresas
como na sociedade como um todo, uma vez que aconteceram varias fatalidades por
culpa da doenga, mas também aumentou o numero de empresas fechando e
desemprego gerado.

Metodologicamente, este € um estudo de abordagem qualitativa, descritivo e
exploratorio quanto ao objetivo e de carater ensaistico, tendo sido realizada uma
revisao bibliografica na literatura da area, explorando palavras-chave como “gestao
de pessoas”, “pandemia”’ e “COVID-19”. Nesse sentido, Sampieri, Collado e Lucio
(2013) apontam que numa pesquisa qualitativa, o pesquisador comeca examinando
0 mundo social, buscando primeiro explorar e descrever.

Assim busca-se orientar a gestdo de pessoas em sua atuacao, diante do novo
contexto acarretado pela pandemia, observando questdes como 0s conhecimentos,
as habilidades e as atitudes que possam ser demandadas tanto dos individuos
guanto das equipes, diante do desafio imposto a gestdo das organizacdes pelo
COVID-19.

Para uma organizacédo, importa ter um colaborador que esteja satisfeito com
sua funcdo e local de trabalho, questdo que deve ser trabalhada e aprimorada
sempre, pois se um colaborador ndo estiver satisfeito com seu trabalho ele pode
passar de fonte de lucro para fonte de despesa, e a relacdo de espirito de equipe
entre a empresa e o colaborador acaba se perdendo e se tornado uma relacao de

conflito. Em todos os cendarios empresariais, a gestdo de pessoas é considerada de



extrema importancia para o desempenho das organizacdes, por se tratar de um fator

gue interfere diretamente na rotina e no cotidiano delas.
2 A GESTAO DE PESSOAS NA ESTRUTURA DAS ORGANIZAC}()ES

A gestdo de Pessoas é uma é&rea muito sensivel a mentalidade que
predomina nas organizacdes. Ela é extremamente contingencial e situacional, pois
depende de varios aspectos, como a cultura que existe em cada organizacao, da
estrutura organizacional adotada, das caracteristicas do contexto ambiental do
negdcio da organizacao, da tecnologia utilizada, dos processos internos, do estilo de
gestao utilizado e de uma infinidade de outras variaveis importantes (CHIAVENATO,
2008).

No contexto de mudancas no cenario organizacional vivenciada, a carreira
assume papel mais importante que o “estar empregado” em um determinado local,
impondo as organizacdes o desafio de construir vinculos de apego dos seus
individuos num momento em que 0s mesmos estdo mais preocupados em avancar
nos degraus da vida profissional (BASTOS, 1998).

Um modelo de gestdo de pessoas, segundo Dutra (2004), pode ser definido
como a maneira pela qual uma empresa se organiza para gerenciar e orientar o
comportamento humano no trabalho.

Segundo Albuquerque e Leite (2009), na tentativa de apresentar a evolucao
da gestdo de pessoas, propdem a mesma na forma de eras, afirmando existirem a
Era Industrial, a Era Pos-Industrial e a Era Informacional. A Era Industrial é
caracterizada pela “divisdo do trabalho, caracterizada pela fragmentacdo e
programacao, tendo a eficiéncia e a produtividade como critérios Unicos para a
otimizagao dos recursos e dos fatores de produgao”.

Hanashiro, Teixeira e Zacarelli (2007) apud Albuquerque e Leite (2009),
caracterizam a Era Pds-Industrial, cronologicamente situada na segunda metade do
século XX por mudancas pela alocacdo de mao-de-obra no setor de servigos,
apesar da ainda grande concentracdo em industrias de manufatura. JA a Era
Informacional traz como caracteristicas os recursos humanos tornando-se globais,
gracas principalmente ao acesso facilitado e popular de redes de computadores, que

deu origem a empreendimentos em rede, como visto em
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Dentro desse contexto, a questao basica é escolher entre tratar as pessoas
COMO recursos organizacionais ou como parceiros da organizagédo. Os empregados
podem ser tratados como recursos produtivos das organizagfes. Os chamados
recursos humanos, como recursos eles padronizados, uniformes, inertes e precisam
ser administrados, o que envolve planejamento, organizacdo, direcdo e controle de
suas atividades (CHIAVENATO, 2008).

Os principais agentes do sistema de administragcdo de carreiras sdo as
préprias pessoas, que baseadas em seu projeto profissional e no conhecimento das
oportunidades oferecidas pela empresa e pelo mercado de trabalho, gerenciam suas
carreiras. A empresa cabe estimular e apoiar as pessoas em Seu crescimento
profissional (DUTRA, 2004; SILVA, 2003; ARTHUR, 1996).

Mascarenhas (2008) reforca esta ideia ao afirmar que a evolucdo do
pensamento acerca das pessoas nas organizacbes traz a consciéncia da
organizagao informal como também influente no comportamento individual. Esta
organizacdo € conceituada pelo autor como o conjunto de relacbes sociais nao
previstas no organograma oficial da empresa, que tem carater espontaneo, e no qual
reinam comportamentos afetivos e jogos de poder, onde os individuos séao
imbricados neste sistema sociocultural. Ainda na sequéncia, o autor salienta que o
comportamento do individuo, ao contrario do pensamento classico, ndo deveria ser
encarado apenas como originario de estimulos econémicos, mas também fruto da
imersdo no ambiente sociocultural. Dai, percebe-se a necessidade de tornar as
organizacbes mais conscientes e atentas para seus funcionarios. As pessoas
constituem o principal ativo da organizacéo.

Fischer (2002) também se preocupa em fazer um resgate histérico do papel
da area de gestdo de pessoas nas organizacbes, mas desenvolve seu raciocinio
ocupando-se em descrever os principais modelos dominantes de cada periodo e
propde existirem basicamente trés grandes caracteristicas destes periodos que
marcam esta evolucgao.

A necessidade de alinhar os interesses individuais com 0s organizacionais
tem seu berco na preocupacao das empresas em ordenar 0 seu crescimento através
da visualizagdo de um futuro almejado. Esta postura ou capacidade de projetar um
futuro desejado e estudar maneiras de obté-lo é conhecida como Planejamento

Estratégico. Almeida (2010) conceitua Planejamento Estratégico como “uma técnica
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administrativa que procura ordenar as ideias das pessoas, de forma que possa criar
uma visdo do caminho que se deve seguir (estratégia)”, continua seu raciocinio ao
afirmar que apdés o ordenamento das ideias, € preciso ordenar as acoes,
implementando o plano estratégico, evitando assim o desperdicio de esforcos e
caminhando-se na direcéo pretendida.

A gestdo de pessoas €, assim, a funcdo que permite a colaboracéo eficaz das
pessoas, funcionarios ou qualquer denominacédo que seja utilizada para alcancar os

objetivos organizacionais e individuais.

3 A PANDEMIA E O IMPACTO NAS EMPRESAS

A Covid-19, doenca causada pelo coronavirus Sars-CoV-2, teve seu primeiro
foco detectado na China e, rapidamente, tornou-se um problema de saude publica
mundial, sendo entdo classificada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como
uma pandemia (DWECK et al., 2020).

Em Wuhan, os primeiros ébitos foram referentes a trabalhadores do mercado
de frutos do mar da cidade, considerado o foco inicial de contaminacdo devido ao
manuseio de animais vivos (BARROSO et al., 2020). No Brasil, o primeiro caso da
doenca havia sido reportado no dia 26 de fevereiro (CHERON et al., 2020). Tanto no
Brasil quanto na China, as primeiras mortes por COVID-19 foram de trabalhadores
contaminados no exercicio de suas fun¢gdes (BARROSO et al., 2020).

Diante das necessarias medidas de isolamento social, a Covid-19 produz
impactos econdmicos simultaneos tanto sobre a oferta quanto sobre a demanda; tais
impactos tém levado a economia mundial a uma rapida desaceleracdo e podem
conduzir ao que pode se tornar a pior recessao da historia (DWECK et al., 2020).

A pandemia do COVID-19 mudou o funcionamento de 5,3 milhdes de
pequenas empresas no Brasil, 0 que equivale a 31% do total dessas empresas.
Outras 10,1 milhdes, ou 58,9%, interromperam as atividades temporariamente. E o
gue mostra a segunda edi¢do da pesquisa O impacto da pandemia de Corona virus
nos pequenos negoécios, realizada pelo Sebrae (2020).

Segundo Trisotto (2020), se em um primeiro momento a mudanga para o

home office foi “forcada”, em razao da situacao sanitaria, com o passar dos meses a



situacao foi bem aceita aos olhos dos empregadores e seus colaboradores, mesmo
gue esse modo de trabalho ndo seja geral.

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) sobre o
Covid-19, de maio de 2020, divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) no fim de junho, mostraram que 8,7 milhdes de brasileiros
estavam trabalhando remotamente por causa da pandemia naquele més (IBGE,
2020)

De acordo com Angelica Mari e Gabriela Arbex, que escreveram para o site
da Forbes no Brasil (2020), desde que surgiram os primeiros indicios da gravidade
da pandemia de COVID-19, institutos de pesquisas e organizagdes internacionais
estdo tentando calcular os prejuizos econémicos e no mercado de trabalho. Em
margo de 2020, a OIT (Organizacao Internacional do Trabalho) fez a previsdo de
gue a paralisacdo da economia poderia exterminar 25 milhdes de empregos em todo
0 mundo.

E, mesmo antes do surto do novo coronavirus ter se espalhado para
guase 50 paises, com atualizacdes diarias crescentes (LAl et al., 2020), os
mercados financeiros em funcdo do medo, desde o més de janeiro comecou a
precificar a difusdo de uma potencial pandemia global, o que gerou forte
volatilidade nos mercados.

Neste contexto internacional os efeitos negativos da crise do novo
coronavirus tém repercussdes imediatas no curto prazo no desabastecimento
microecondmico de uma logistica internacional das cadeias globais de producéo e
consumo, mas também em eventuais transbordamentos macroecondémicos de
tendéncias negativas no crescimento internacional (SENHORAS, 2020, p.1)

Pode-se mencionar alguns entendimentos de empresarios diante dessa crise,

como:

No “front” das organizagbes ao trabalhar com pessoas, a area de Recursos
Humanos precisa lidar diariamente com diferentes desafios no atual
momento. Para o professor Roberto Aylmer, especialista em lideranca e
gestdo estratégica de pessoas e diretor da Aylmer Desenvolvimento
Humano, a primeira atitude de um RH no contexto de crise €, parafraseando
Nelson Rodrigues, lidar com “a vida como ela €”. “Nao vai ajudar uma
amenizac&o mentirosa que so ilude e retarda a tomada de decisdo. E tempo
de nos sentarmos juntos e pensarmos em solugdes que fagcam sentido hoje
e amanha”. O segundo ponto, na opinido de Aylmer, é entender que 0 medo
mata mais do que a crise. Reduzir as reagfes frenéticas, manter as pessoas
com o senso de combate e compromisso com o coletivo. “No Japao, apds o



tsunami, havia uma pilha de garrafées de agua de 5 litros e cada familia s6
pegava um. N&o tinha ninguém controlando. Eles sabiam que se pegassem
dois, sua familia teria mais conforto, mas outra poderia morrer de sede. E
hora de pensar no coletivo” (FERIGATO, 2020).

Esse momento desesperador para algumas empresas, pode ser também
desafiador para apd6s a crise, 0 levantamento de empresas mais fortes, mais
experientes com a crise superada e possivelmente o destacamento em seu ramo de
negocios. Sera desafiador, porém, sera também momento de crescimento.

Segundo Dalmau e Tosta (2009), uma empresa precisa e depende dos
colaboradores e os colaboradores precisam e dependem da empresa, e para uma
boa gestao € preciso que esse ciclo esteja sempre favoravel entre as duas partes,
sendo que a dependéncia das pessoas da organizagao esta relacionada ao trabalho

gue ela faz, ao seu salario, rela¢des sociais e realizagdes profissionais.

4 OS DESAFIOS DA PANDEMIA DE COVID-19 NO AMBITO DA GESTAO DE
PESSOAS

Pessoas e organizacbes sofreram impactos com o COVID-19. No entanto,
essa pandemia e suas consequéncias, geraram a necessidade de mudanca na
gestdo de pessoas, mudancas nas rotinas empresariais, de modo geral.

Nos dias atuais, o capital humano nunca foi tdo importante para as
organizacfes e mesmo com 0 avanco da tecnologia, a mao-de-obra humana ainda
se mantém como a esséncia do desenvolvimento dos negdcios e investir na
manutencdo deste recurso se torna imprescindivel para que as organizacdes
tenham éxito em seus produtos e servicos ofertados (AGAPITO; POLIZZI FILHO;
SIQUEIRA, 2015).

No inicio do ano de 2020, diversos paises estavam sendo afetados por essa
nova doenca respiratoria que, diante desse cenéario, fez a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) declarar situacdo de emergéncia de saude internacional, a fim de
evitar a propagacéo do virus e o combate a doenca (SENHORAS, 2020).

O ano de 2020 tinha aparentemente comecado como qualquer outro ano, se
nao fosse o susto que fez o mundo todo parar, inclusive o Brasil. O Coronavirus

COVID-19, desde janeiro vem causando toda sorte de impactos e prejuizos, tendo
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chegado no Brasil (BARROS DELBEN et al., 2020; CRUZ et al., 2020; SOHRABI et

al, 2020). O quadro abaixo explana alguns dos desafios acarretados pela pandemia,

Quadro 01: Desafios trazidos pela pandemia

DESAFIOS TRAZIDOS PELA PANDEMIA

1. Estabelecer equipes de tomada de decisbes de emergéncia;

2. Avaliar os riscos e esclarecer mecanismos de resposta a emergéncias, planos e divisdo de
trabalho;

3. Estabelecer um mecanismo positivo de comunicacédo de informacg8es para funcionarios, clientes e
fornecedores, e criar documentos de comunica¢do padronizados;

4. Manter o bem-estar fisico e mental dos funcionarios e analisar a natureza de diferentes negécios
e trabalhos para assegurar a adequada retomada desses trabalhos;

5. Foco em planos de resposta a riscos da cadeia logistica de suprimentos;

6. Desenvolver soluc¢des para riscos de conformidade e manutencéo de relacionamento com clientes
decorrentes da inabilidade de retomar a produ¢do em curto prazo;

7. Pratica de responsabilidade social e gerenciamento de partes interessadas e incorporacdo de
estratégias de desenvolvimento sustentavel as tomadas de deciséo;

8. Criar um plano de gestdo de dados dos profissionais, garantindo seguranca e confidencialidade
de informacdes;

9. As empresas precisam considerar ajustes em seus orcamentos e planos de implantacéo,
planejamento de fluxo de caixa e mecanismos de notificacao prévia para comércio internacional;

10. Melhoria dos mecanismos de gestéo de risco

Fonte: Adaptado de Deloitte (2020)

Diante do contexto a gestdo de pessoas precisa se reinventar. As discussbes
sobre isso ja se iniciaram e varias sdo as preocupacdes da area (CALIGURI et. al.,
2020). Destaca-se o formato de trabalho, a cultura organizacional e o
comprometimento dos individuos. (YAWSON et. al.,2020).

Ja era alertado por Ulrich (1998) sobre o papel estratégico, de parceiro
empresarial da gestdo de pessoas e muitas empresas de porte grande avancaram
nessa direcdo nos ultimos tempos. Destarte, o fator humano € a grande chave para
0 posicionamento estratégico das empresas nesse momento pandémico/pds
pandémico (GUIMARAES, 2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em face ao exposto é possivel afirmar que o objetivo proposto foi atendido. A
pandemia recaiu sobre um contexto laboral j& bastante precario, para o qual
contribuem diversos fatores, desde os associados a crise do trabalho e a
restruturacdo produtiva, inerentes ao modelo neoliberal, até a retracdo de direitos
sociais (CHERON et al., 2020).

Nao sabemos a extensdo dos danos que serdo causados pela Covid-19 nem

em termos econdmicos e financeiros nem emocionais e psicoldgicos, tendo em vista
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0 medo, a inseguranca e a incerteza que vivemos todos os dias desde o inicio da
pandemia (BRAGA, 2020).

A pandemia COVID-19 causou um grande impacto nas atividades, inclusive
naguelas em que ocorrem interacdes diretas entre os consumidores, refletindo em
diversas mudancas no curto e no médio prazo as quais o mundo do trabalho precisa
se adaptar (FABRIS et al., 2020).

Merece destaque a compreensao de que inlUmeras variaveis influenciam no
desenvolvimento de uma gestdo de cultura organizacional e do comprometimento
organizacional, portanto, uma estratégia organizacional demanda uma analise
bastante aprofundada de cada situacdo, envolvendo o ambiente interno e externo de
cada empresa.

A expedicdo de Medidas Provisérias (MP) pela Unido para conter o avancgo da
Covid-19, tais como a MP 927, que ja perdeu sua validade e a MP 936, que foi
convertida na Lei n° 14.020, de 6 de julho de 2020, que trouxeram reflexos na
economia, proporcionou as empresas a possibilidade de reducdo e/ou suspenséao
dos contratos de trabalhos e antecipar as férias e feriados dos seus funcionarios,
evitando a demissdo em massa e o fechamento das empresas por falta de
rentabilidade (BEZERRA et. al.; 2020). O trabalho surgiu como um importante
recurso para que as empresas pudessem manter suas atividades laborais.

Neste contexto, as acdes de enfrentamento ao COVID-19, na perspectiva de
gestdo de pessoas foram no sentido de nédo afetar o comportamento organizacional
dos colaboradores permitindo uma seguranca laboral e evitar demissoes.

A pandemia do coronavirus tem trazido enormes desafios para a economia
mundial. O mundo do trabalho vem sendo duramente afetado. Seja com a perda de
emprego e renda, com a introducdo massiva do trabalho remoto ou com a exposicao
a situacdes de risco de contégio, trabalhadores de todo o planeta sofrem os efeitos
da COVID-19, das politicas restritivas e da retracdo econdmica (SILVA, 2020). Os
trabalhadores estdo se esforcando ao maximo para conseguirem nao so lidar com a
prépria pandemia, como também para realizarem suas atividades que foram
ampliadas em termos de carga horaria, bem como as cobrancas, pressées e

fiscalizagao.
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